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                        Подарочные карты Apple, или как положить деньги на App Store родственнику или другу. Как скачать приложение на iPhone с помощью промокода AppStore? Код подарочной карты или загрузки

                        
                            Недавно в российском App Store появилась возможность делать денежные подарки. Перед 14 и 23 февраля, а также 8-ым марта очень актуально. Теперь вы можете подарить не только само приложение , но и перечислить определенную сумму на счёт друга или родственника (cумма подарка будет списана с банковского счета, привязанного к вашему Apple ID). И пусть он сам выбирает себе подарки – покупает видео, музыку или приложения.

Дарить подарки очень просто, а наша подробная инструкция сделает этот процесс ещё легче. Итак, заходим в App Store (через iTunes на компьютере или на самом iPad с iOS 6). Я буду приводить скриншоты из iTunes. Вчера я отправила подарочную карту нашему автору Михаилу . Вот как это было:
1.

 В App Store находим вот такую вот иконку Подарочные карты iTunes
. Нажимаем на неё:

[image: ]

Или же переходим по вот этой ссылке и нажимаем нажимаем на Сделайте подарок прямо сейчас
:
[image: ]

2.

 Попадаем в окошко выбора суммы подарочной карты:
[image: ]

Какие поля нужно заполнить:

	Кому – сюда нужно ввести Apple ID получателя. Не просто e-mail, а e-mail, который является логином в App Store.
	Отправитель – ввести своё имя или ник (чтобы получатель понял, от кого подарок).
	Сообщение – необязательно, но можно что-нибудь написать (например, С Днём Влюблённых!).
	Можно выбрать одну из предложенных сумм для подарка, либо ввести свою (от 300 до 3000 рублей).
	Можно выбрать дату подарка (в пределах 365 дней от сегодняшней даты) либо отправить его сразу.

3.

 Нажимаем кнопку Далее
 и переходим в окошко выбора дизайна открытки:

[image: ]

Я выбрала зелёную открытку, для девушек есть открытка на розовом фоне и открытка с сердечком. :)

4.

 Осталось только подтвердить покупку подарка:

[image: ]

После нажатия кнопки Купить подарок
 появится такое вот окошко:

[image: ]

Ура, вы сделали кому-то приятное. Я попросила Михаила написать, какое письмо пришло ему на электронную почту и что нужно сделать получателю, чтобы активировать подарочную карту.

От Михаила:

В результате дарения карты на ассоциированный с Apple ID получателя адрес электронной почты приходит письмо следующего содержания:

[image: ]

После нажатия Использовать сейчас
 открывается iTunes - как на компьютере, так и непосредственно на iPad. Открывающая ссылка сразу содержит в себе всю необходимую информацию, так что нужно только ввести пароль от своей учётной записи:

[image: ]

После ввода пароля отобразится информация о наличии кредита на номинал карты:

[image: ]

Как видите, всё просто. Теперь давайте разберёмся, на что можно будет потратить подаренные таким образом деньги.

А вот на что:


	на программы и игры в русском App Store
	на музыку и видео в русском iTunes Store
	на внутренние покупки в играх и приложениях
	на программы и игры в Mac App Store

Обратите внимание, что полученные деньги можно потратить только в русском App Store (т.е. с русского аккаунта нельзя подарить карту для американского аккаунта).

На что нельзя потратить:


	на покупку подписки в iTunes Match
	отправку приложения в подарок
	покупку дополнительного места в iCloud

Как видите, всё просто. И это касается не только подарков. Можно попросить друзей, у которых есть банковская карточка, перечислить деньги к вам на счёт. Удобно, если вам нужно купить всего 2-3 программы и вы не хотите привязывать банковскую карту к своему Apple ID. Но и это ещё не всё.

Вы также можете настроить ежемесячные денежные переводы

. Это очень удобно для родителей, у которых дети пользуются отдельным аккаунтом. Достаточно один раз настроить ежемесячную выплату и объяснить ребёнку, что вот, мол, 1-го числа каждого месяца твой счёт будет пополняться на 50 рублей (и ни в чём себе не отказывай! :))

[image: ]

На страничке управления денежными переводами вводим данные для настройки автоматических платежей:

[image: ]

Уж не знаю, почему, но таким образом можно отправить только от 10 до 50 рублей. Возможно, это ошибка (сделали по аналогии с долларами) и предел увеличат?

Отменить денежные переводы, а также запланированные подарки можно на странице Информация об учётной записи
(подробнее смотрите в статье ). В разделе История покупок
 теперь есть ссылка Управление подарками
.

[image: ]

В App Store и iTunes Store немало бесплатных программ и контента, однако за самое лучшее, разумеется, приходится платить. Вот почему подарочная карта iTunes (Айтюнс) — отличный презент ЯблокоФану.

Где купить и как пользоваться подарочными картами iTunes, расскажем в этой статье. А также поделимся небольшим секретом — как получить такую карту бесплатно.

Подарочная карта iTunes представляет собой сертификат для магазинов iTunes, App Store и других сервисов Apple.

Карточки бывают различных номиналов, номинал определяет возможности — если вы имеете сертификат на 1000 рублей, на эту сумму можно приобрести в iTunes или App Store тот или иной контент или программы соответственно. Также можно купить книги в iBooks, дополнительное место в iCloud, оформить подписку на любой сервис — Apple Music, к примеру, воспользоваться магазином Mac App Store… Короче говоря, возможности карты iTunes практически безграничны.

Где купить подарочные карты iTunes?


Проще всего приобрести сертификат iTunes на официальном сайте Apple в специальном разделе , купленную таким образом карту можно отправить по почте. Однако, пожалуй, подобный формат подарка нам еще не привычен и человеку обычно хочется получить нечто осязаемое. Нет проблем, тогда стоит отправиться либо в авторизованный магазин Apple, либо в крупный магазин электроники и там обязательно найдется сертификат. Номинал можно приобрести как скромный — 500 рублей, так и щедрый — 5000 рублей, например.

Что касается цены сертификата, она равна номиналу. Сертификаты на 1000 рублей стоит 1000 рублей, на 3000 рублей — 3000 рублей и т.д. То есть, за саму карту никаких доплат не предполагается.

Как активировать карту?


А теперь самый интересный момент: как же воспользоваться деньгами, которые полагаются сертификатом. Тут все просто. Предлагается два способа провести активацию: непосредственно с самого девайса — iPhone или iPad, например, или же с компьютера, на который установлена программа iTunes. Какой выбрать — решать вам!

Через iPhone/iPad/iPod:

[image: ]Все! Средства с сертификата перечислены на ваш Apple ID — можно приступать к приятным тратам! Кстати, важный момент! Сегодня «яблочный» гигант активно продвигает сервис Apple Music, а потому зачастую после ввода кода и нажатия кнопки «Готово» пользователю предлагается зачислить все средства на баланс данного сервиса — будьте внимательны! Если вы согласитесь с указанным предложением, то номинал сертификата будет переадресован Apple Music и тратить его можно будет только внутри этого сервиса.

iTunes


Активация карточки с помощью iTunes выполняется следующим образом:


[image: ]Как видите, инструкции фактически идентичны, так что выбор конкретного руководства к действию зависит от того, что вам в данный момент ближе. Если под рукой iPhone, активируйте код с помощью него, если же работаете за компьютером и быстрее открыть iTunes, чем взять в руки смартфон, почему не воспользоваться возможностью ввести код с ПК.

Как получить код бесплатно?


Обещанный секрет — как получить код бесплатно. Да, это не пустые слова, такая возможность действительно доступна. Дело в том, что для App Store ежедневно разрабатываются новые приложения. Новые разработчики нуждаются с тестинге и раскрутке своих программ, особенно, если программы платные.

Раскрутка проводится следующим образом. Покупаются карты iTunes, набирается команда тестировщиков, им выдаются коды. На номинал карты обязательно покупается программа, которую нужно протестировать, остаток средств можно тратить как душе угодно.

Теперь главный вопрос: как стать тестировщиком. Да никаких навыков тут не нужно, тестировщик — он, по сути, обычный пользователь. Главное — оказаться в нужном месте в нужное время. Разработчики, как правило, ищут желающих помочь в раскрутке на специализированных форумах Apple. Так что, если регулярно «пастись» на подобных площадках, рано или поздно вы получите свою бесплатную карту.

Подытожим


Подарочные карты iTunes позволяют приобретать приложения и контент в любом фирменном Apple-сервисе. Купить карту можно как онлайн, так и в обычном магазине. Первый вариант быстрее и проще, но если карта покупается в подарок, то лучше все-таки приобрести что-то осязаемое.

Активируется карта просто и быстро — буквально в три шага через мобильный девайс или ПК с iTunes. Если карту активировать не удается — обратитесь в службу поддержки Apple.




Стремительный рост курсов валют провоцирует очередное повышение цен. Не минула эта неприятность и магазин контента Apple. Поэтому всё больше пользователей начинают изыскивать способы экономить, сокращая объёмы покупок программ для своих айфонов.

Но на самом деле не всё так плохо, ведь есть совершенно законные пути получения обычно платных приложений без каких-либо трат со стороны клиентов. Сегодня поговорим о промокодах и подарочных картах.

Возможности кодов

Обычно промо коды генерируют сами производители. Они выглядят как комбинация из букв и цифр.

Промо коды – отличный инструмент, помогающий разработчику протестировать свой продукт и учесть все пожелания, высказанные избранными «испытателями». Это могут быть опытные программисты или журналисты специализированных изданий, которые, испробовав приложение в деле ещё до официального релиза в App Store, помогут как следует разрекламировать продукт. Для пользователей промо коды — также выгодный способ бесплатно получить доступ к новым интересным сервисам.

Каждый разработчик имеет право на выпуск определённого числа кодов. Он самостоятельно выпускает подарочные сертификаты и уведомляет об этом службу Apple, предоставляя ей перечень с паролями доступа. На данный момент действует ограничение в 50 кодов на одну выпускаемую разработчиком программу, которая будет представлена в App Store.

В дальнейшем девелопер имеет право безвозмездно распространять их разным субъектам на своё усмотрение: друзьям-программистам, обозревателям именитых профильных изданий, журналистам, блоггерам и т.д. И уже они изучают, описывают преимущества продукта, устраивают розыгрыши, акции.
 В итоге победителям высылаются специальные карты, содержащие заветный пароль.

Нужно сказать, что недостатка участников в подобных мероприятиях не наблюдается. Ведь как это часто бывает, что программа в App Store вроде бы и бесплатная, но только успешная дальнейшая её эксплуатация предполагает совершение встроенных покупок. К примеру, вы скачиваете в магазине какой-нибудь навигатор, с минимальным набором функций, и за дополнительный комплект подробных карт для вашего региона приходится платить. Также часто предлагаются коды на отдельные выпуски популярных журналов. Вот для этого и делают, время от времени, подобные промораздачи.

Здесь во всей красе действует популярный инструмент для привлечения клиентов, когда первый тестовый образец – бесплатный. Клиент ознакомляется с продуктом, привыкает к удобному расширенному функционалу, и в дальнейшем — при выходе обновлений, будет готов за них платить. К тому же он попутно советует его всем своим знакомым, а в случае с крупными изданиями – с большим количеством читателей, подписчиков. Весьма действенный рекламный промо ход.

Где взять?

Карты, содержащие промо код, часто становятся призом в различных конкурсах среди читателей или подписчиков, что дополнительно повышает рейтинги, как самого издания, так и продвигаемой программы. Менее раскрученные начинающие девелоперы предлагают свой продукт рейтинговым блоггерам со своим каналом. Так приложение активнее распространяется среди молодёжи, главного потребителя контента в сетях.

Также можно подписаться на ресурсы, которые часто проводят акции или просто продвигают новые стартапы. Но лучше всего стать завсегдатаем специализированных форумов о технике
Apple
. На них регулярно устраиваются массовые раздачи кодов, чтобы ознакомить подписчиков с новыми продуктами.


Частенько подарочные карточки с кодами разыгрываются в Twitter или Facebook, группах других социальных площадок для общения. Подобные акции проводятся как самими разработчиками, так и привлекаются именитые печатные издания, тв-каналы или знаменитости.
Популярностью пользуются и подарочные карточки от Apple. Они имеют разный номинал, и одариваемый в итоге сам решает, куда лучше потратить электронные средства: на программы, музыку или фильмы и т.д.

Они выглядят так:Несмотря на то, что они выпущены одним эмитентом, использовать их можно только в определённых магазинах: в iTunes или в магазине Apple. Грубо говоря, первые используются для покупки приложений, вторые – при покупке товаров.

Символы пароля доступа, указанные на оборотной стороне карточки, закрыты специальным скретч-покрытием. При активации на счёт пользователя (его аккаунт) начисляется сумма, в соответствии с её номиналом. И этими средствами можно расплачиваться во всех фирменных магазинах.
[image: ]Приобрести их можно как через фирменный магазин, так и через сети ритейлеров.

А можно и вовсе обойтись безо всяких кодов, установив на смартфон службы типа PPHelper, vShare, и т.п. Они открывают доступ к альтернативному магазину с приложениями, и для этого даже не придётся делать джейлбрейк. Но при их использовании сразу проявляется вся прелесть китайских клонов — загрузка происходит очень медленно, часто прерывается и сбоит. И даже успешно скачанные программы могут либо вовсе не открываться, либо перестают работать через 1-2 дня после загрузки. Да и попутно можно словить какого-нибудь «зловреда». Оно вам надо?

В этом смысле более цивилизованными выглядят сервисы вроде FreeMyApps, которые бесплатно распространяют спонсорские приложения, выдавая пользователям кредиты в зависимости от их активности и прочих заслуг.
 Их потом можно отоварить в магазине App Store.

Что нужно знать?

Следует помнить, что в отличие от бессрочных подарочных карт, промо код имеет ограниченный период действия, обычно он составляет меньше месяца. Поэтому не стоит долго откладывать его регистрацию в системе App Store. После ввода кода пользователь бесплатно получает полный доступ ко всем возможностям приложения так, как если бы он приобрёл его за деньги.

Не имеет значения, с какого гаджета вы будете вводить код: с компьютера или с айфона. Главное, чтобы у пользователя был свой аккаунт с Apple ID, и чтобы используемое устройство имело выход в интернет в момент проведения транзакции.

Часто для того, чтобы воспользоваться ресурсами, предоставляемыми кодом нужно сначала установить базовую программу. Она может оказаться платной, или имеющей определённый пробный период. Если вы совершаете загрузку приложения из App Store в первый раз, лучше иметь на счёте хоть какие-то средства, возможно система временно заблокирует (зарезервирует) их для авторизации вас в сети.

Также помните, что будучи зарегистрированным как пользователь в своей стране, вы не сможете воспользоваться приложениями из того же американского App Store, имеющего самый обширный ассортимент приложений. В нём чаще проводятся всевозможные акции с раздачей кодов. Ознакомиться-то Вы с ними можете, но скачать их получится только из регионального магазина страны, в которой был зарегистрирован Apple ID айфона.

В этом случае у вас два выхода: или менять страну в настройках своего аккаунта, или делать ещё одну учётку в нужном подразделении App Store.


Как пользоваться?

Чтобы воспользоваться кодом авторизируйтесь в магазине iTunes под своей учётной записью. Зайдите в любую подборку контента и пролистайте вниз, до самого конца списка. Там вы увидите окошко с предложением о вводе кода.[image: ]Сотрите с подарочной карточки защитное покрытие и введите указанную под ним 16-значную комбинацию или промо код.
[image: ]После успешного введения кода автоматически начнётся загрузка подвязанного к нему приложения. По её завершению вы получите доступ к полноценной версии программы, ничем не отличающейся от платной.[image: ]Также можно воспользоваться камерой для автоматического считывания кода. После входа в свой аккаунт просто поднесите карточку к камере и дождитесь, пока она отсканирует код. Должен появиться новый баланс на экране или начаться загрузка.[image: ]Если Вы получили подарочную iTunes-карту по электронной почте, то для скачивания программы (или для зачисления средств на ваш аккаунт) щёлкните на прикреплённую к сообщению ссылку: «Воспользоваться сейчас».

Подарочные сертификаты iTunes предлагают возможность покупки различного цифрового контента (приложений, книг, музыки, подписки на сервисы Apple Music и iCloud и пр.) во всех интернет-магазинах Apple – App Store, iTunes Store, iBooks Store и App Store для Mac. Вы можете выбирать карты разных номиналов, а также дарить их, отправив их по электронной почте с соответствующим текстом.

 Вконтакте

Виды подарочных карт Apple

[image: ]

Существует три типа подарочных карт от Apple. Первый - карты для сервиса Apple Store, второй — карты для сервисов App Store (Mac App Store), iBooks Store и iTunes Store (можно купить онлайн, инструкция ниже), и третий – подарочные карты для сервиса Apple Music.

Подарочные карты для магазина Apple Store - для покупок устройств в розничных магазинах Apple
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Данный тип карт может быть использован как в магазине Apple Online Store, так и в розничном Apple Store. Такие карты бывают белого, серого, а также золотого и серебряного цвета. С обратной стороны карт можно найти следующую информацию:

	Ссылку, перейдя по которой можно получить информацию об остатке средств на карте.
	Текст о том, что данную карту можно использовать исключительно в магазине Apple Online Store или в розничном магазине Apple Store, а также о невозможности погашения данной карты в iTunes Store.
	Номер телефона, по которому владелец карты может связаться со службой поддержки.

Подарочные карты для сервисов App Store и iTunes Store - для покупок контента в App Store и iTunes
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Картами этого типа можно расплачиваться в магазинах iTunes Store и iBooks Store, а также App Store. Лицевая сторона карт выполнена в виде логотипа компании на светло-синем фоне. С другой стороны карты содержится следующая информация:

	Ссылка, перейдя по которой владелец получит возможность погасить свою карту.
	Текст о том, что данная карта может быть использована для оплаты сервиса iCloud и покупки различного программного обеспечения, книг, а также игр, музыки или фильмов.
	Ссылка, перейдя по которой владелец карты попадет на страницу с инструкциями от Apple.

Подарочные карты для сервиса Apple Music - для оплаты подписки
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Владельцы данного типа карт могут воспользоваться ими, чтобы оформить подписку на сервис Apple Music, если они этого еще не сделали, либо продлить текущую подписку. Лицевая сторона оформлена в виде логотипа сервиса. С обратной стороны можно найти:

	Номинал карты, соответствующий количеству месяцев, на которые пользователь может купить подписку.
	Ссылку, перейдя по которой владелец может погасить свою карту.
	Текст о том, что данная карта может быть использована для оплаты подписки на сервис Apple Music либо для покупки программного обеспечения, либо игр и пр.
	Ссылку, перейдя по которой владелец карты попадет на страницу с инструкциями от Apple.

При погашении подарочной карты на счет аккаунта Apple ID будет зачислена сумма, соответствующая ее номиналу. Эти деньги можно использовать для покупки контента в «яблочных» онлайн-магазинах, продолжения подписки на Apple Music и т.д., пока сумма не будет исчерпана. Для тех, кто не является пользователем музыкального сервиса от Apple, подписка будет оформлена автоматически при зачислении средств (три месяца предлагаются бесплатно). В случае, если подписка уже есть, она будет продолжена на период, соответствующий номиналу карты. Отметим, что подписка на Apple Music с подарочной карты не распространяется на семейную и студенческую подписку, а также на пакетные предложения от провайдеров связи.

После погашения кода содержимого и промокода соответствующий данному коду контент автоматически будет скачан на устройство.

Где находится код на подарочной карте

Секретный код размещен на обратной стороне подарочной карты. Он включает 16 символов и начинается с X (на старых картах код может быть размещен в разных участках). Для того чтобы его увидеть, осторожно сотрите скретч-покрытие.

Размещение кода на актуальных подарочных картах:
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Размещение кода на устаревших (но действительных) подарочных картах:
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Как купить онлайн подарочную карту App Store (для покупок игр и приложений в App Store, Mac App Store и песен в iTunes)

Как погасить (куда ввести код) подарочную карту или код на iPhone, iPad или iPod touch

1. На гаджете нажмите на иконку App Store или страницу погашения .

2. Выберите вкладку «Сегодня»
 

3. Нажмите «Погасить подарочную карту или код».
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5. Введите код подарочной карты.
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6. Владельцам подарочных карт App Store, iTunes или Apple Music потребуется ввести 16-значный код, размещенный на обратной стороне карт.

7. Нажмите «Погасить»
 для пополнения счета в магазине. Далее вы можете продлить подписку на сервис Apple Music при появлении соответствующего предложения либо выбрать опцию «Используйте денежные переводы для оплаты покупок в iTunes или App Store»
, если хотите использовать деньги для других целей.

Сумму, имеющуюся на балансе Apple ID можно проверить следующим образом:

1. Откройте приложение App Store, перейдите во владку «Сегодня»
 и нажмите на аватарку учетной записи.

2. Сумма кредита (оставшихся денег) будет указана под данными вашей учетной записи.

[image: ]

Для погашения подарочных карт и кодов на Мас нужно запустить iTunes и авторизоваться с помощью Apple ID. Далее в меню, расположенном в верхней части экрана или в окне iTunes, выбрать опцию «Учетная запись»
 → «Активировать код».
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Как и в предыдущем случае, владельцам подарочных карт App Store, iTunes или Apple Music нужно ввести 16-значный код, размещенный на обратной стороне карт. При наличии кода содержимого или промокода введите код с обратной стороны карты. Жители ряда стран и регионов могут использовать камеру для захвата кода, в противном случае, его потребуется ввести вручную, воспользовавшись опцией «Можно также ввести код вручную»
. По окончании нажмите «Ввести код»
.

Как погасить код подарочной карты Apple Music на Android-устройстве

Запустите Apple Music и нажмите на значок с изображением трех горизонтальных полосок. Далее выберите свой идентификатор Apple ID или введите его. Если у вас уже есть подписка на Apple Music, нажмите «Просмотреть»
 внизу страницы (пользователям, не являющимся подписчиками сервиса, потребуется ввести код с обратной стороны карты). Нажмите «Ввести код»
 и укажите цифры, размещенные на задней стороне карты.

Дополнительная информация о картах и кодах:

	Погасить подарочную карту, полученную по электронной почте, можно, нажав на опцию «Погасить»
 в тексте сообщения.
	Коды содержимого и промокоды можно использовать для покупки определенных продуктов в iTunes Store, iBooks Store и App Store на iOS-устройствах.
	В iTunes для Mac или Windows предусмотрена возможность погашения любых кодов содержимого и промокодов, за исключением специальных кодов для App Store на Mac. Погасить коды для Mac App Store и iBooks можно в App Store и iBooks на Mac соответственно.
	Промокод Apple Music должен соответствовать типу подписки. Если подписка не оформлена, потребуется зарегистрироваться в сервисе и выбрать тип подписки, соответствующий промокоду.
	Вы не сможете использовать подарочные карты App Store, iTunes или Apple для покупки других подарочных сертификатов App Store, iTunes или Apple Music или пользоваться средствами в другой учетной записи. Кроме того, оплачивать покупки с вашего счета также не смогут пользователи, подключенные к функции «Семейный доступ»
. В некоторых случаях при приобретении определенных товаров потребуется указать номер платежной карты, даже если оплата покупки совершается за счет средств подарочной карты.

Возможные проблемы при погашении подарочной карты App Store, iTunes или Apple Music либо кода

Проблемы при погашении подарочных карт App Store, iTunes, Apple Music или кодов содержимого могут возникать в силу различных причин, например, подарочная карта или код являются недействительными, неактивными или уже погашенными. Также следует обратить внимание для какой страны или региона действительна карта, так как подарочные сертификаты iTunes выпускаются под определенные страны и могут быть активированы только на аккаунт, соответствующий стране регистрации.

Сообщение о недействительности карты или кода

Если при погашении карты отображается уведомление о недействительности карты или кода, проверьте, что используйте именно подарочную карту App Store и iTunes или Apple Music, а не Apple Store. Погасить карту можно либо с помощью камеры, либо вручную. Прежде всего аккуратно сотрите покрытие с полоски 16-значного кода на оборотной стороне карты. Он должен начинаться на Х.
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Отметим, что использовать камеру для погашения карты или кода возможно лишь в том случае, если код находится в черной фокусировочной рамке, в противном – его придется ввести вручную. Не забудьте проверить отсканированный камерой код. Если камера не сможет прочитать его – введите код вручную. Некоторые буквы и цифры схожи между собой, к примеру:

	B и 8
	D и O
	E и 3
	G и 6
	O и Q
	O и 0
	S и 5
	U и V
	Z и 2

Проверьте дату истечения срока действия

Если не удается погасить код содержимого, возможно, он устарел. Проверить срок действия кода можно на оборотной стороне карты. Кстати, подарочные карты App Store, iTunes и Apple Music действительны в течение неограниченного времени.

Сообщение: Карта или код уже погашены

При погашении карты или кода может появиться уведомление, что они уже погашены. В таком случае закройте iTunes Store на своих гаджетах и войдите еще раз.

Сообщение: Карта или код неактивны

Появление сообщения о неактивности карты может свидетельствовать о том, что она была неправильно активирована. В таком случае следует обратиться в торговую точку, где была куплена карта.


Сообщение: Карта или код выпущены для другой страны

Как уже указывалось выше, подарочные карты App Store, iTunes и Apple Music выпускаются для определенной страны или региона. Соответственно, вы не сможете погасить купленную в США или других странах подарочную карту в российском iTunes Store. В случае с подарочными картами Apple Music пользователи смогут изменить страну, только если подписка на сервис неактивна.

Обратитесь в поддержку Apple если…

Ни одно из вышеуказанных решений не подходит, и вам по-прежнему не удается погасить карту, воспользуйтесь помощью службы поддержки Apple или обратитесь в магазин, где она была куплена. При этом потребуется предоставить фото лицевой и оборотной стороны карты (они должны быть видны полностью), кассовый чек с датой покупки карты, а также серийный номер карты.

Номер может начинаться с различных символов, например, GCA, 60, PBH или EPY и размещаться в разных областях карты. Вот несколько примеров:

Серийный номер начинается с символов 60:
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Серийный номер начинается с символов EPY:
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Серийный номер начинается с символов GCA:


[image: ]

Серийный номер начинается с символов PBH:
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Активация подарочной карты iTunes на компьютере Mac или компьютере с ОС Windows:
 	Скачайте, установите и откройте последнюю версию iTunes.
	В левой части окна iTunes выберите iTunes Store
.
	Войдите в свой аккаунт. Кнопка Войти
 (Sign In, если у вас американский аккаунт).
	На панели меню, расположенной в верхней части экрана компьютера или окна iTunes, выберите Учетная запись
 — Подарок iTunes
.
	В окне, которое появилось перед вами, введите 16-значный код, начинающийся с символа «X».

Активация подарочных сертификатов iTunes и App Store

 с iPad, iPhone, iPod Touch:
 	Откройте iTunes Store или App Store на своем устройстве.
	Если открыт магазин iTunes Store, нажмите Музыка
 (Music, если у вас американский аккаунт) в нижней строке навигации, а затем прокрутите до конца страницы. Если открыт магазин App Store, нажмите кнопку Подборка
 (Featured, если у вас американский аккаунт) в нижней строке навигации и прокрутите страницу до конца.
	Нажмите Ввести код
 или Redeem
, если у вас американский аккаунт.
	После этого введите 16-значный код вашей подарочной карты, начинающийся с символа «X».
	Нажмите Ввести код
 (Redeem, если у вас американский аккаунт) для подтверждения.
	После погашения кода подарочной карты, автоматически обновится баланс вашего счета. Сумма, равна номиналу карты, зачисляется на счет идентификатора Apple ID. Остаток средств на счете указывается под идентификатором Apple ID.

Активация iTunes Gift Card
на устройстве с ОС Android:
 	Откройте программу Apple Music и нажмите значок меню в левом верхнем углу.
	Введите свой идентификатор Apple ID. При появлении запроса введите пароль идентификатора Apple ID.
	Нажмите Ввести код
.
	Введите код с обратной стороны карты и нажмите Погасить
.
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